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Este contrato explica las condiciones para la
prestacion de los servicios entre usted y ZONA
VIRTUAL DEL CAUCA SAS, por el que pagard minimo
mensualmente $ . Este contrato tendrd
vigencia de 12 meses, contados a partir del

. El plazo maximo de instalacién es de 15
dias habiles. Acepto que mi contrato se renueve
sucesiva y automaticamente por un plazo igual a la
inicial * |:|

Con este contrato nos comprometemos a prestarle los
servicios que usted elija*:

Internet fijo |:| Television I:l

Servicios adicionales

Usted se compromete a pagar oportunamente el precio
acordado.

El servicio se activard a mas tardar el dia:

INFORMACION DEL SUSCRIPTOR

Contrato No

Nombre/Razén Social

Identificacion

Correo electrénico

Teléfono de contacto

Direccidon del Servicio
Estrato__

Barrio Municipio

CONDICIONES COMERCIALES Y CARACTERISTICAS

DEL PLAN

VALOR TOTAL

PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO

1) Pagar oportunamente los servicios prestados,
incluyendo los intereses de mora cuando haya
incumplimiento 2) Suministrar informacién verdadera 3)
Hacer uso adecuado de los equipos y los servicios 4) No
divulgar ni acceder a pornografia infantil 5) Avisar a las
autoridades cualquier evento derobo o hurto de elementos
de la red, como el cable 6) No cometer o ser participe de
actividades de fraude 7) Hacer uso adecuado de su derecho
a presentar PQRS 8) Actuar de buenafe. El operadorpodra
terminar el contrato ante incumplimiento de estas
obligaciones.

CALIDAD Y COMPENSACION

Cuando se presente indisponibilidad del servicio o este se
suspendaa pesar de su pago oportuno, lo compensaremos
en su préxima factura. Debemos cumplir con las
condiciones de calidad definidas por la CRC. Consultelas en
la pagina: https://tuzonavirtual.com/

CESION

Si quiere ceder este contrato a otra persona, debe
presentar una solicitud por escrito a través de nuestros
Medios de Atencidn, acompafiada de la aceptacion por
escrito de la personaala que se hara la cesion. Dentro de
los 15 dias habiles siguientes, analizaremos su solicitud y le
daremos una respuesta. Si se acepta la cesién queda
liberado de cualquier responsabilidad con nosotros.

MODIFICACION

Nosotros no podemos modificar el contrato sin su
autorizacion. Esto incluye que no podemos cobrarle
servicios que no haya aceptado expresamente. Si esto
ocurre tiene derecho a terminar el contrato, incluso
estando vigente la clausula de permanencia minima, sin la
obligaciéon de pagar suma alguna por este concepto. No
obstante, usted puede en cualquier momento modificar
los servicios contratados. Dicha modificacion se hara
efectivaen el periodo de facturacidn siguiente, paralo cual
debera presentarlasolicitud de modificacion por lo menos
con 3 dias habiles de anterioridad al corte de facturacién.

SUSPENCION

Usted tiene derecho a solicitar la suspension del servicio
por un maximo de 2 meses al afio. Para esto debe
presentar la solicitud antes del inicio del ciclo de
facturacion que deseasuspender. Siexiste una clausula de
permanencia minima, su vigencia se prorrogara por el
tiempo que dure la suspension.

TERMINACION

Usted puede terminar el contrato en cualquier momento
siempre y cuando no esté vigente la cldusula de permanenda.
Para esto debe realizar unasolicitud a través de cualquierade
nuestros Medios de atencion minimo 3 dias habiles antes del
corte de facturacién (su corte de facturacion es el dia 6 de
cada mes). Si presenta la solicitud con una anticipacién
menor, la terminacién del servicio se darad en el siguiente
periodo de facturacidon. Asi mismo, usted puede cancelar
cualquiera de los servicios contratados, para lo que le
informaremos las condiciones en las que serdn prestados los
servicios no cancelados y actualizaremos el contrato. Asi
mismo, si el operadornoinicia la prestacién delservicio en el
plazo acordado, usted puede pedirla restitucién de sudinero
y la terminacién del contrato.



PAGO Y FACTURACION

La factura le debe llegar como minimo 5 dias habiles antes
de la fechade pago. Sinollega, puede solicitarlaa través de
nuestros Medios de Atencion vy debe pagarla
oportunamente. Si no paga a tiempo, previo aviso,
suspenderemos su servicio hasta que pague sus saldos

CAMBIO DE DOMICILIO

Usted puede cambiar de domicilio y continuar con el
servicio siempre que seatécnicamente posible. Sidesde el
punto de vista técnico no es viable el traslado del servicio,
usted puede ceder su contrato a un tercero o terminarlo
pagando el valor de la cldusula de permanencia minima si

pendientes. Contamos con 3 dias habiles luego de su pago
para reconectarle el servicio. Si no paga a tiempo, también
podemos reportar su deuda a las centrales de riesgo. Para
esto tenemos que avisarle por lo menos con 20 dias
calendario de anticipacién. Si paga luego de este reporte
tenemos la obligacién dentro del mes de seguimiento de
informar su pago para que ya no aparezca reportado. Si
tiene unreclamo sobre su factura, puede presentarlo antes
de la fechade pago y en ese caso no debe pagar las sumas
reclamadas hasta que resolvamos su solicitud. Si ya pagd
tiene 6 meses para presentar la reclamacion.

estd vigente, el traslado tiene un costo dependiendo el
tiempo que usted lleve con el servicio.

COBRO POR RECONEXION DEL SERVICIO

En caso de suspension del servicio por mora en el pago,
podremos cobrarle un valor por reconexién que
corresponderd estrictamente a los costos asociados a la
operaciéon de reconexién. En caso de servicios
empaquetados procede maximo un cobro de reconexién
por cada tipo de conexién empleado en la prestacion de los
servicios.

Costo reconexién: $30.000.

COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS (MEDIOS DE

ATENCION)

Nuestros medios de atencidn son: oficinas fisicas,
pagina web, redes sociales y lineas telefdnicas.
Consulte las interacciones que hemos migrado a la

El usuario es el UNICO responsable por el contenidoy la
informacién que se cursa a través de la red y del uso que
se haga de los equipos de los servicios.

digitalizacién en nuestra pédgina web.
Presente cualquier queja, peticion/reclamo o recurso
a través de estos medios y le responderemos en
maximo 15 dias habiles
Sino respondemos es porque aceptamos su peticion
o reclamo. Esto se llama silencio administrativo
positivo y aplica para internety telefonia

Si no esta de acuerdo con nuestra respuesta
Cuando su queja o peticion esté relacionada con
actos de negativa del contrato, suspension del
servicio, terminacion del contrato, corte y
facturacion; usted puede insistir en su solicitud ante
nosotros, dentro de los 10 dias habiles siguientesa la
respuesta, y pedir que, sino llegamos a una soluciéon
satisfactoria para usted, enviemos su reclamo
directamente a la SIC (Superintendencia de Industria
y Comercio) quien resolverd de manera definitiva su
solicitud. Esto se llama recurso de reposicién y en
subsidio apelacién.

ACEPTO CLAUSULA DE PERMANENCIA MINIMA -

En consideracion a que le estamos otorgando un descuento
respecto del valor del cargo por conexion, o le diferimos el
pago del mismo, se incluye la presente clausula de
permanencia minima. En la facturaencontrard elvalora pagar
sidecide a arelcontrato antici adamente.

MEDIDAS CONTRA LA PORNOGRAFIA INFANTIL

EL USUARIO que adquiere los servicios de ZONA
VIRTUAL se obliga mediante la suscripcidn de este
contrato a cumplir el ordenamiento vigente que
prohiben contenidos perjudiciales para menores de
edad en cualquier modalidad de informacién en las
redes globales, como por ejemplo porndgrafa,
explotacion sexual u ofrecimiento de servicios
comerciales que impliquen abuso sexual, incluida la Ley
679 de agosto3de 2001, articulo 2.2.10.3.2. del Decreto
1078 de 2015 y Cédigo Penal arts. 218 y 219A y normas
que los modifiquen y/o adicionen ademds, se obliga a
prevenir y no permitir el acceso desde su terminal a los
menores de edad a dichos contenidos, en especial EL
USUARIO no podra alojar en su propio sitio a) Imagenes,
textos, documentos o archivos audiovisuales que
impliquen directa o indirectamente actividades
sexuales de menores de edad, b) Material pornografico,
en modo de imagenes o videos, si existen indicios que
las personas fotografiadas o filmadas son menores de
edad c) Vinculos o "Links", sobre sitios telematicos que
contengan o distribuyan material pornografico relativo
a menores de edad. EL USUARIO debera: a) Denunciar

Valor total del cargo por conexién $350.000 ; -
ante las autoridades competentes cualquier acto
Suma que le fue descontada o diferida del $350.000 criminal contra menores de edad que tengan
valor total del cargo por conexion conocimiento, incluso de la difusion de material
— — pornografico asociado a menores. b) Combatir con
Fecha de inicio de la permanencia minima . L e
todos los medios técnicos a su alcance, la difusion de
— - material pornogrdfico de menores de edad, c)
Fecha de finalizacion de la permanencia . -
o Abstenerse de usar las redes globales de informacion
minima . . L
- - — ; para divulgacidon de material ilegal con menores de edad
Valor a pagar si termina el contrato anticipadamente segun ) >
el mes y d) Establecer mecanismos técnicos de bloqueo por

medio de las cuales los usuarios puedan proteger a si
mismos o a sus hijos de material ilegal, ofensivo o
indeseable enrelacién con menores de edad.

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
$350000| $320800| $291600 | $262500 | $233300 | $204100

MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 | MES 11 | MES 12
$175000| $145800| $116600 | $87500 | $58100 | $29000




MEDIDAS PARA UN MEJOR SERVICIO

a) Permitir el ingreso de personal de ZONA VIRTUAL
para auditorias, mantenimientos; verificar identidad de
personal en lineas de atencion; responder por dafio o
deterioro en equipos; devolver equipos recibidos, so
pena de pagar los equipos hasta por su precio de
compra; informar cambio de direccidon de instalacion;
reportar y abstenerse de realizar conexiones
fraudulentas o no autorizadas. b) Condiciones cambio
de plan: aplica en periodo de facturacion siguiente;
estar al dia; buen comportamiento de pago; solo lo
puede solicitar el titular. c) Es prohibido alterar equipos,
reubicados o trasladados del lugar de instalacion. d)
Principales factores limitantes de velocidad de Internet:
ZONAVIRTUALY su equipo de ingenieros especializados
da a conocer los siguientes factores que limitan su
velocidad de internet fijo, los cuales se encuentran
divididos en tres actores: Cliente, ZONA VIRTUAL,
Externos. Por parte del Cliente se identificaron los
siguientes aspectos a tener en cuenta para tener una
navegacion adecuada. En equipos de cdmputo: con un
sistema operativo Windows /2000/XP/7/8/10 o
superior, Mac OS 8.6 o superior, con procesador Intel
Pentium PIII/AMD K6 o superior, minimo 1G o mas de
memoria RAM, 2GB libres en el disco duro, tarjeta de
red aldmbrica de 100Mbps o mas con puerto tipo
Ethernet, tarjeta inaldmbrica (WiFi) que cumpla como
minimo con el estandar 802.11 b/g ZONA VIRTUAL
recomienda que cumpla el estdndar 802.11b/g/n. Por
parte de software: los virus informaticos afectan el
desempeiio de los equipos terminales y navegadores,
para ello se recomienda tener instalados programas de
proteccién de dispositivos tales como antivirus,
antispam, etc. Para evitar que sus hijos descarguen
programas inadecuados recomendamos programas de
control parental y espias. Los gestores de descarga P2P
como Ares, Limeware, etc., afectan notoriamente la
velocidad de conexidn a internet. La red de acceso en el
hogar: La red interna debe estar en buen estado, sin
cables cortados o conexiones fraudulentas, que no
existan spliter u otros dispositivos pasivos en su hogar
antes de conectar el cable modem. El nimero de
equipos que se conectan a su red local via WiFi o
aldmbrica y navegacion simultdneamente afecta la
velocidad en la que accede a contenidos web (Ver tabla
de conexiones de dispositivos por ancho de banda). La
distancia de conexidon inaldmbrica, desde el modemy el
dispositivo la cual no debe superar 8 metros sin
obstdculos, las paredes, techos, puertas metdlicas
macizas o estructuras de aluminio, materiales como
cristal, acero, metal, paredes con aislamiento, agua
(peceras), espejos, archivadores, ladrillo y hormigdn o
interferencias de otros aparatos eléctricos como
teléfonos inaldmbricos, hornos microondas, sistemas
de seguridad inaldmbricos, incluso si no los esta
utilizando afectan la sefial inaldmbrica y perjudican la
velocidad de internet. Por parte de ZONA VIRTUAL
factores que pueden afectar su servicio, el cual
solicitamos reportarlo a su distribuidor mas cercano
para poder solucionar la falla en el menor tempo
posible..

ESPACIO PARA OPERADORES

EQUIPOS Y ACCESORIOS ENTREGADOS

El cliente recibe en comodato o préstamo los equipos y
accesorios para la prestacion y operacion del servicio; en
buenas condiciones estéticas y funcionamiento, y por ello
deberd entregarlos del mismo modo a la terminacién del
contrato en la forma establecida por la regulacién. De no
hacerlo pagard su valor comercial.

RENOVACION E INCREMENTO DE TARIFA

El cliente entiende y acepta que el presente contrato
tendrd una renovacién automatica de servicios por el
mismo plazo inicialmente pactado y el valor de dichos
servicios podra ser incrementado por parte del operador
durante la prestacidn de los mismos, siempre y cuando los
incrementos sean informados previamente al cliente y no
superen la inflacién del aflo inmediatamente anterior mas
cinco (5) puntos porcentuales.

Estimado cliente NO entregue dinero a personas no
autorizadas, realice sus pagos en los sitios indicados.
Consulte el portal del cliente en nuestra pagina
https://tuzonavirtual.com/

CC/CE No

Consulte el régimen de proteccion de usuarios en:
WWW.CFrCOm.gov.co
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